ZMIANY CENNIKOW | UMOWY O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

W zwigzku z wprowadzeniem przez POLKOMTEL Sp. z o0.0. —(zwanego dalej POLKOMTEL) operatora
Swiadczgcego hurtowe ustugi telekomunikacyjne w zakresie internetu mobilnego na rzecz Fundacji Nasza
Wizja- jednolitych zasad stosowania regulacji Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgcego $rodki dotyczace dostepu do otwartego Internetu oraz
zZmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami fgczno$ci
elektronicznej praw uzytkownikow, a takze rozporzgdzenia (UE) 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych
sieciach ruchomej wewnatrz Unii zwanego dalej ,Rozporzgdzeniem”, konieczne stato sie dostosowanie wzoréw
umow, regulaminéw i cennikow stosowanych przez operatorow korzystajgcych z ustug POLKOMTEL do
procedur stosowanych przez POLKOMTEL i stosowanych przez nich ograniczen.

l. WPROWADZENIE
POLKOMTEL s$wiadczy na rzecz Fundacji Nasza Wizja ustugi hurtowe internetu mobilnego. W zwigzku z
powyzszym jest podmiotem ktéry bezposrednio stosuje s$rodki wynikajace z Rozporzadzenia. Do dnia
dzisiejszego POLKOMTEL nie dostosowywat swoich regulaminéw ani cennikow do wymogoéw rozporzgdzenia.
Obecnie jednak kontrahenci POLKOMTEL zostali poinformowani, ze odpowiednie obowigzki informacyjne (w
zakresie informowania o stosowanych s$rodkach zarzadzania ruchem, predkosciach i innych kwestiach
wynikajacych z rozporzgdzenia) zostang wprowadzone w dniu 1 stycznia 2017 r.

Il. KONIECZNOSC ZMIANY CENNIKA | REGULAMINU
W zwigzku z powyzszym, POLKOMTEL przekazat wzory zapiséw, ktérych brzmienie jest kompatybilne ze
srodkami stosowanymi przez POLKOMTEL.
W efekcie podmioty wspotpracujgce z POLKOMTEL zobowigzane sg do uwzglednienia wskazanych srodkéw i
zapisbw w stosowanych przez siebie regulaminach przez dokonanie ich zmiany.
Zmiana zapisow regulaminow i cennikdw powinna nastgpi¢ przez podanie ich do publicznej wiadomosci na
miesigc przed ich wprowadzeniem to jest w dniu 1 grudnia 2016 r. — przez zamieszczenie zmian na stronie
internetowe;.

lll. TRESC zZmIAN
Ponizej prezentujemy tresé¢ proponowanego ogtoszenia o zmianie regulaminu i cennika dla podmiotéw
stosujgcych standardowe regulaminy i cenniki ustugi FlyMobile udostepniane przez Fundacje Nasza Wizja.
W przypadku jesli stosujg Panstwo wiasne cenniki lub regulaminy konieczne jest dostosowanie ponizszego
zawiadomienia do ich brzmienia, z zachowaniem ponizszych zapiséw.
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/TRESC OGLOSZENIA/

l. Informujemy, iz z dniem 1 stycznia 2017r. nastapi zmiana Regulaminu swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych 3PLAY Flay poprzez:

1) dodanie w § 3 Regulaminu po ust. 8 nowych ust. 9 - 12 w nastepujgcym brzmieniu:

9. W czasie $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu, Dostawca ustug traktuje wszystkie transmisje
danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres$¢, bez wzgledu na nadawce i
odbiorce, konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub
ustugi, lub tez wykorzystywane urzgdzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie w stosowaniu
odpowiednich srodkéw zarzadzania ruchem.
10. Uzytkownicy koricowi majg prawo — za pomocg ustugi dostepu do Internetu — do uzyskania dostepu do
informaciji i tre$ci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz
ich udostepniania, jak rowniez do korzystania z wybranych urzadzen koncowych, niezaleznie od lokalizacji
uzytkownika koricowego lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca
docelowego informacji, tresci lub ustugi.
11. W ramach zarzgdzania siecig i ustugami, Dostawca ustug stosuje srodki zarzgdzania ruchem
przewidziane europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze
wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jako$ci Ustug w zakresie okreslonych
kategorii ruchu, Dostawca ustug stosuje odpowiednie $rodki zarzgdzania ruchem, ktére wspierajg efektywne
wykorzystywanie zasobow sieciowych i optymalizacje ogdinej jakosci transmisji. Srodki te polegaja na
wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia
optymalnej ogdlnej jakosci i komfortu uzytkownika koricowego, w oparciu o obiektywne réznice w wymogach
dotyczacych technicznej jako$ci ustug (np. dotyczgce opdznienia, wahania opdznienia, utraty pakietow,
przepustowos$ci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg proporcjonalny podziat dostepnych
zasobdw pomiedzy uzytkownikow korncowych korzystajgcych ze wspdinych zasobow sieci.
12. Dostawca ustug moze stosowac Srodki zarzagdzania ruchem w wykraczajgce poza odpowiednie srodki
zarzgdzania ruchem, ktére mogg m.in. blokowac, spowalniac, zmienic, ograniczac, faworyzowac lub
ingerowac w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez
pogarszac ich jakosc, tylko w razie koniecznosci i tak dfugo jak to jest konieczne, aby:
a) zapewni¢ zgodno$c z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii
Europejskiej przepisami krajowymi, ktdrym podlega Dostawca ustug, w tym prawu karnemu
nakazujgcemu np. blokowanie okre$lonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii
Europejskiej srodkami stuzgcymi wykonaniu takich aktdw prawodawczych Unii Europejskiej lub
przepisow krajowych, w tym z orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organdw publicznych
dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczen sgdowych lub
nakazanego przez organy publiczne blokowania nielegalnych tresci),
b) utrzymac integralnos$¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem sieci oraz
urzgdzen koricowych uzytkownikéw koricowych (np. poprzez zapobieganie cyberatakom
przeprowadzanym poprzez rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci
uzytkownikéw koncowych dokonywang przy uzyciu programow szpiegujgcych),
c) zapobiec grozgcym przecigzeniom sieci oraz fagodzi¢ skutki przecigzenia sieci, o ile rownowazne
rodzaje transferu danych sg traktowane rowno.

2) zmiane numeracji dotychczasowych ust. 9-11 w §3 Regulaminu i nadanie im odpowiednio numeréw 13-15;

3) dodanie w § 3 Requlaminu po nowym ust. 15 (dotychczasowym ust. 11) nowych ust. 16 - 18 w nastepujgcym
brzmieniu:
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16. Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika koricowego na tym samym Urzadzeniu telekomunikacyjnym
z ustugi dostepu do Internetu oraz z oferowanych przez Dostawce ustuginnych ustug niebedacych ustugami
dostepu do Internetu, ktére sg zoptymalizowane dla okre$lonych tresci, aplikacji lub ustug, Ilub ich
potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogow okreslonego poziomu
Jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze spowodowac ograniczenia predkosci i
zwigkszanie opdznien przesytania danych do i z Internetu dla danego uzytkownika koricowego. Wyjasnienie,
w jaki sposdb taka ustuga niebedgca ustugg dostepu do Internetu, z kitdrej korzysta uzytkownik koncowy,
mogtaby w praktyce wplyngé na $wiadczone na jego rzecz ustugi dostepu do Internetu, zawiera regulamin
lakiej ustugi.

17. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do
Internetu dla poszczegdlnych technologii sieciowych okre$lone zostaty w Cenniku. Podane predkosci sg
szacunkowymi warto$ciami maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna predkosc zalezy od wielu czynnikdw, w
tym od wykorzystywanego Urzgdzenia telekomunikacyjnego, jego kategorii i oprogramowania, w tym
dziatajgcych aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jako$ci sygnatu radiowego odlegtosci od
stacji bazowej, czynnikow wplywajacych na propagacje fal radiowych (takich jak uwarunkowania
geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i ttumienno$ci materiatow budowlanych uzytych do
konstrukcji budynku), ilosci i aktywnosci innych uzytkownikow koncowych obstugiwanych przez
poszczegdlne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty SIM. Na niektorych obszarach Polski dostepne
sg tylko wybrane technologie sieciowe, a zatem parametry ustugi dostepu do Internetu mogg by¢ rézne w
zaleznosci od miejsca korzystania z tej ustugi.

18. Szacunkowe maksymalne predko$ci pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu do Internetu
dla poszczegdlnych technologii sieciowych przedstawione sg tez na stronie internetowej www.ascor-net.pl.
W miare rozwoju sieci Dostawcy ustug skutkujgcego zwiekszeniem predko$ci pobierania i wysytania danych
w ramach ustugi dostepu do Internetu, informacje na temat szacunkowych maksymalnych predkosci
pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu beda aktualizowane poprzez publikacje
na stronie internetowej www.ascor-net.pl

Il. Informujemy, iz z dniem 1 stycznia 2017r. nastapi zmiana Cennika ustugi FLY Mobile dla
Abonentow przez zastapienie tresci punktu ,Limity Predkosci Przesylu Danych”
nastepujacymi wartosciami:

Maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych
Technologia Wysytanie danych Pobieranie danych
2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s
3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s
4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s
Predkosci deklarowane przesytu danych mogg by¢ okreslone w reklamach, przekazach handlowych
lub Umowie.

lll. Prawo do rozwigzania Umowy

Zmiany wskazane w pkt. | i Il niniejszego zawiadomienia wchodzg w zycie z dniem 1 stycznia 2017 r.
Jednoczeénie informujemy, ze w przypadku je$li nie akceptujg Pahnstwo propozyciji wprowadzenia zmian majg
Panstwo prawo do rozwigzania zawartej umowy abonenckiej w formie pisemnej w terminie do dnia 1 stycznia
2017 r. W razie wypowiedzenia umowy abonenckiej w trybie wskazanym powyzej Dostawcy ustug bedzie
przystugiwato roszczenie o zwrot ulg udzielonych przy zawarciu umowy, o ktérych mowa w art. 57 ust. 6 ustawy
Prawo Telekomunikacyjne.

/KONIEC TRESCI OGLOSZENIA/
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