Kornik, dnia 04 pazdziernika 2024 r.

Dostawca ustug : ASCOR s.c.

adres: ul. Jana Sztolcmana 5/1, 63-435 Sosnie
NIP: 622 279 3470
e-mail: umowa@ascor-net.pl

tel.: +48 579 490 777

ZAWIADOMIENIE O ZMIANIE WARUNKOW UMOWY
w zwigzku z wejSciem w zycie Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej

Szanowni Panstwo,

z dniem 10 listopada 2024 r. wchodzi w zycie ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektroniczne;j
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1221; dalej jako: ,,PKE”), co wiaze si¢ z koniecznos$cig dostosowania postanowien zawartej
z Panstwem umowy.

Nowe przepisy zastepuja w calosci Prawo telekomunikacyjne i zmieniajg zasady $wiadczenia przez nas ustlug.
Powyzsze powoduje konieczno$¢ wprowadzenia zmian w zawartej umowie i w zalaczonym do niej regulaminie
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Co si¢ nie zmieni i czego nie musicie robi¢ w zwiazku ze zmianami?

Zmiany prawa oraz wynikajace z tego zmiany tresci umowy 1 regulaminu nie wptyng na warunki cenowe oraz na
parametry jakoSciowe Swiadczonych na Panstwa rzecz ustug.

Nie musicie Panstwo podpisywac, ani odsyla¢ nam zaakceptowanych zmian.

Niniejsze zawiadomienie ma na celu przyblizenie Panstwu zasad, na podstawie ktérych beda §wiadczone ustugi
objete zawartymi przez Panstwa z nami umowami po wejSciu w Zycie nowej ustawy.

Co istotne wejscie w zycie nowej ustawy nie wplynie na gtléwne warunki zawartej z Panstwem umowy, w tym m.in.
w zakresie $wiadczonych ustug, uiszczanych przez Panstwa optat czy wskazanych w Umowie terminéw.

Aby dalej kontynuowa¢ umowe w tym samym zakresie nie musza Panstwo nic robié.

Co si¢ zmieni?

Zmiany, ktére wprowadzamy dotyczg miedzy innymi: 1) przypadkéw, w ktérych bedziemy mogli zmieni¢ umowe
oraz tryb dokonywania tych zmian, 2) procedury regulujacej ograniczanie i zawieszanie $wiadczenia ustug, a takze
rozwigzanie umowy w przypadku, gdy opoézniacie si¢ Panstwo z zaptata za ustugi. Szczegétowa tres¢ zmian
w umowie i w regulaminie znajduje si¢ na kolejnych stronach.

Informujemy, iz moga Panstwo nie zaakceptowaé proponowanych zmian i wypowiedzie¢ wigzacg nas z umowe
najpézniej do 10.11.2024 r., co bedzie wigzalo si¢ z konieczno$cig uiszczenia przez Panstwa na nasza rzecz
przyznanej Panstwu — przy zawieraniu umowy - ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia
zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Obowiazek zaptaty roszczenia nie dotyczy tych z Panstwa, z ktérymi
wigze nas umowa zawarta na czas nieokreslony lub ktérych umowa przeksztatcita si¢ na czas nieokreslony.

Cieszymy sie, ze sq Panstwo naszymi klientami, dziekujemy za wybor naszych lokalnych ustug :)
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ZMIANY W UMOWIE O SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

1. W §3 pkt. 9 uchylamy te cze$¢ postanowienia, ktéra zwalnia nas z obowigzku corocznego informowania
Panstwa o najkorzystniejszych pakietach taryfowych jezeli nie wyrazili Panstwo zgody marketingowej.

Po automatycznym przedtuzeniu umowy na czas nieokre$lony, bedziemy Panstwa informowa¢ co najmniej raz w roku o
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, bez wzgledu na to, czy wyraziliScie Panstwo zgod¢ na
otrzymywanie informacji marketingowych. Obowiazek informacyjny zostal na nas nalozonych przepisami prawa.

2. W §4 postanowienia regulujace jednostronna zmiane warunkéw wiazacej nas umowy i zastepujemy je
ponizsza procedurg (art. 306 ust. 1-4 PKE).

Bedziemy uprawnieni do dokonania jednostronnej zmiany postanowien laczacej nas Umowy, Regulaminu lub Cennika, w przypadku

gdy:
a) konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wyniknie bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek

podatku od towaréw i ustug lub z decyzji Prezesa UKE;

b) proponowane zmiany bedg korzystne dla Panstwa, w tym spowoduja obnizenie cen ustugi dostgpu do Internetu lub dodanie
nowe;j ustugi;

c) zaproponowane Panstwu zmiany beda miaty wylacznie charakter administracyjny i nie pociggna za soba negatywnych skutkéw
dla Panstwa.

W przypadku zamiaru wprowadzenia zmian, podamy ich tres¢ do publicznej wiadomosci przez publikacje na naszej stronie
internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wyniknie konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastapi z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wyniknie z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, przy czym nie bedzie on krétszy
niz do dnia wej$cia w zycie tych zmian.

Niezwlocznie po publikacji tresci zmian na naszej stronie internetowe;j:
a) dorgczymy Panstwu na trwatym no$niku informacje opublikowane na naszej stronie internetowej;

b) poinformujemy Pafistwa na trwalym nosniku o prawie do wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian i
wigzaca si¢ z tym koniecznoscig zaplaty na nasza rzecz proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg pozostatych do
konca obowigzywania umowy, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w
zycie.
3. Przyczyny zawieszenia Swiadczenia ustug oraz rozwigzania umowy, wykreslamy przestanki opdzniania si¢
z platnosciami. Nie oznacza to jednak, ze nie bedziemy uprawnieni do podjecia tych krokéw w przypadku
zaleglosci platniczych.

Procedura windykacyjna oraz zasady rozwigzania umowy z przyczyn zwigzanych z zaleglo$ciami platniczymi zostala uregulowana
kompleksowo w Regulaminie §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

4. W §4 pkt. 8 dodaliSmy dodatkowy kanal komunikacji, ktéorym potwierdzimy Panstwu zlozenie
wypowiedzenia umowy (art. 295 PKE)
W przypadku, gdy wypowiecie nam Panstwo umowe w formie dokumentowej, bedziemy mieli prawo do potwierdzenia zlozenie tego

o$wiadczenia takze poprzez wystanie Panstwu wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany do kontaktu i jednocze$nie
widniejacy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu.
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1.

ZMIANY W REGULAMINIE SWIADCZENIA USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

W §10 zmieniliSmy procedure windykacji naleznosci oraz zawieszenie §wiadczenia ustug wykreslamy
przestanki op6zniania si¢ z platnosciami.

Gdy op6znig si¢ Panstwo z ptatnoscia - w pierwszej kolejnosci — wysSlemy do Panstwa wraz z wezwaniem do zaptaty powiadomienie o
zamiarze ograniczenia $wiadczenia ustugi. W przypadku braku uregulowania nalezno$ci, ograniczenie $wiadczenia uslugi nastapi w
terminie 7 dni od dorgczenia powiadomienia.

W przypadku dalszego braku uregulowania naleznos$ci, skierujemy do Panstwa kolejne wezwanie do uiszczenia zaleglo$ci w
wyznaczonym terminie. Jednocze$nie powiadomimy Panstwa o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustug, w przypadku braku
uregulowania naleznosci w terminie 3 dni od otrzymania przez Panstwa powiadomienia. Powiadomienie zostanie wysylane nie
wczesniej niz po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia $wiadczenia ustugi.

Wobec uplywu 7 dni od dnia zawieszenia §wiadczenia ustugi i dalszego braku uregulowania naleznos$ci, powiadomimy Panstwa o
zamiarze wypowiedzenia umowy z Pafstwa winy, a nast¢pnie rozwiazemy z Pafnstwem umowe, jesli platno§¢ mimo wszystko nie
zostanie wykonana.

Powiadomienia w toku opisanej powyzej procedury windykacyjnej bedziemy Panstwu dorgcza¢ na wskazany do kontaktu adres
korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej.

W przypadku uregulowania przez Pafstwa zalegtych optat, wznowimy §wiadczenie ograniczonych lub zawieszonych ustug nie pdzniej
niz w terminie 3 dni od otrzymania zalegtych optat.

W przypadku uporczywego opdzniania si¢ przez Panstwa z zaptata za uslugi, gdy nie ureguluja Panstwo zalegtych nalezno$ci w
terminie 14 dni od dnia dorgczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustug, bedziemy mogli od razu zawiesic¢
$wiadczenie ustug (pomijajac etap ograniczenia w §wiadczeniu ustug).

Procedura windykacyjna oraz zasady rozwigzania umowy z przyczyn zwigzanych z zaleglo$ciami platniczymi zostala uregulowana
kompleksowo w innych postanowieniach Regulaminu §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

W §11 dotyczacym odpowiedzialnosci dostawcy ustug zmieniliSmy postanowienia dotyczace wysokosci
odszkodowania z tytulu op6znienia w przeniesieniu ushugi.

W przypadku, gdy skorzystaliScie Panstwo z prawa do zachowania ciagloéci §wiadczenia ustugi przy zmianie dostawcy, a do zmiany tej
nie doszto w terminie ustalonym z nowym dostawca ustug, to zasadniczo przystuguje Panstwu jednorazowe odszkodowanie za kazdy
rozpoczgty dzien opdznienia. Odszkodowanie to przystuguje Panstwu w wysokosci 1/4 sumy optat miesigcznych za ustugi
telekomunikacyjne, liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych i wyplaca je nowy dostawca ustug.
Odszkodowanie nie przystuguje Panstwu od dotychczasowego dostawcy ustug, ani w sytuacji, gdy opdznienie nie przekroczylo 1 dnia
roboczego albo wynikalo z przyczyn lezacych po stronie systemu teleinformatycznego przeznaczonego do komunikacji miedzy
przedsigbiorcami przenoszacymi ustuge.

W §12 pkt. 2 obowiazki i odpowiedzialno$¢ abonenta (art. 354 PKE).

Znie§liSmy ograniczenia w zakresie udost¢pnienia bez naszej zgody ustug innym uzytkownik koncowym za posrednictwem lokalnej
sieci radiowe;.

W §19a regulujacym procedure zmiany dostawcy ustug z zachowaniem ciaglosci Swiadczenia uslug
dokonalismy zmian dotyczacych loséw uméw o swiadczenie ustug w sytuacji, gdy nie doszlo do zmiany
dostawcy uslug w ustawowym terminie.

W przypadku, gdy skorzystali$cie Panstwo z prawa do zachowania ciggtoéci §wiadczenia ustugi przy zmianie dostawcy, a do zmiany tej
nie doszlo w terminie 30 dni od ustalonego z nowym dostawca dnia rozpoczgcia $wiadczenia ustug, to wéwczas wniosek o zmiang
dostawcy oraz zwigzane z nig czynnosci uwaza si¢ za niebyte. Oznacza to, ze (1) wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca
staje si¢ bezskuteczne, a dotychczasowa umowa jest kontynuowana — chyba, ze ztoza Pafnstwo odmienne o§wiadczenie w tym zakresie i
wyrazg wolg zakonczenia dotychczasowej umowy, za§ (2) umowe z nowym dostawca ustugi dostgpu do Internetu uwaza si¢ za
niezawartg.
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