PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

Nazwa ustugi:

Dostawca : ASCOR ascor

Dane kontaktowe: Adres BOK:
ASCOR s.c.

Ul Jana Sztolcmana 5/1 ul. Sremska 17
63-435 So$nie 62-035 Koérnik

® W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gléwne elementy oferty, ktérej przedmiotem
jest niniejsza ustuga, zgodnie z wymogami prawa UE.

¢ Podsumowanie to pomaga poréwnac¢ rézne oferty na dana ustuge.

e Pelne informacje na temat niniejszej ustugi znajduja si¢ w innych dokumentach

Usluga i urzadzenia

Ustuga komunikacji elektronicznej polegajaca na zapewnieniu stacjonarnego dostepu do Internetu za posrednictwem sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug w pakiecie taryfowym ___ . Ustuga obejmuje przylaczenie do publicznej sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug oraz udost¢pnienie sprzetu niezbednego do swiadczenia ustugi (tj. przetwornik
$wiattowodowy, dekoder TV).

Szybkosci dostepu do Internetu i sSrodki ochrony prawnej

Predkos$¢ maksymalna - oczekiwana co najmniej 2 razy na dobg .

Predkos¢ zwykle dostepna — osiggalna przez 80 % doby — stanowi 80% predkosci maksymalne;j.
Predkos$¢ minimalna — stanowi 40 % predkosci maksymalne;.

Przypadki stalej lub regularnie powtarzajacej si¢ rozbiezno$ci migdzy faktycznym wykonaniem Uslugi dostgpu do
Internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci ustugi a wykonaniem tejze Uslugi wskazanym w
Umowie stanowi podstawe do ztozenia reklamacji. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent ma

prawo dochodzenia roszczen przed sadem powszechnym lub w postgpowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

Cena

Wysokos¢ miesigcznej oplaty abonamentowej brutto

Wysokos¢ oplaty aktywacyjnej brutto

Wysokos¢ oplaty za promocyjne urzadzenie koncowe brutto

Optlata abonamentowa brutto po ewentualnym przeksztatlceniu umowy na czas nieokre§lony

Inne, state, okresowe optaty

Czas trwania, przedluzenie i rozwigzanie Umowy

Umowe zawarto na czas 24 m-cy. Umowa zawarta na czas okreslony ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony, o ile Abonent nie zlozy przeciwnego o§wiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania
umowy na czas okreslony. Po automatycznym przedtuzeniu Umowy Abonent moze ja wypowiedzie¢ w kazdym czasie z
zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia

Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy zawartej na czas nieokre$lony z zachowaniem miesi¢cznego
okresu wypowiedzenia, skutecznego na koniec Okresu rozliczeniowego nast¢pujacego po Okresie rozliczeniowym, w
ktérym ztozono o§wiadczenie o wypowiedzeniu. W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub
przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki zostala zawarta, Dostawcy ustug przystuguje
roszczenie o zaplat¢ odszkodowania. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢: 1) z tytutu Ustugi dostgpu do Internetu— sumy
czgsci oplaty abonamentowej stanowigcej optate za t¢ Ustuge, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania Umowy; 2) z tytutu promocyjnego urzadzenia koncowego — sumy czesci optaty abonamentowe;j lub innej
okresowej oplaty stanowigcej oplat¢ za to urzadzenie, ktére Abonent jest obowigzany ui$ci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania Umowy .
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Funkcje dla uzytkownikow koncowych z niepelnosprawnosciami.

Dostawca ustug wszystkie §wiadczone Ustugi kieruje do nieograniczonej grupy uzytkownikéw koncowych, osobom z
niepetnosprawno$ciami oferujac dodatkowo pomoc osoby reprezentujacej Dostawce ustug we wilasciwym
skonfigurowaniu Urzadzenia lub uruchomieniu §wiadczonej Ustugi. Dostawca ustug, osobom z niepetnosprawnosciami
oferuje takze wsparcie za posrednictwem infolinii oraz w BOK. Jednocze$nie strona internetowa Dostawcy ustug i
udostegpniane za jej poSrednictwem informacje zostang dostosowane do wymagah Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA.

Inne istotne informacje
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